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Опыт применения цифровых технологий на базе 
RPA с целью повышения эффективности бизнес-

процессов

Experience of using digital technologies based on RPA in order 

to increase the efficiency of business processes

В статье рассматривается технология роботизи-

рованной автоматизации бизнес-процессов, обсужда-

ются основные преимущества внедрения технологии 

на предприятиях для оптимизации повседневных 

задач, рассматриваются отличия роботизации от 

автоматизации. Произведен выбор среды разработки 

программных роботов, описаны их плюсы и минусы. 

Приводится пример внедрения робота в действующую 

ИТ-инфраструктуру организации с описанием процес-

са внедрения.

The article discusses the technology of robotic automation 

of business processes, discusses the main advantages of 

technology implementing in enterprises to optimize everyday 

tasks, and examines the differences between robotization 

and automation. The development environment of software 

robots has been selected, and their pros and cons have 

been described. An example of the introduction of a robot 

into the existing IT infrastructure of an organization is given 

with the description of the implementation process.
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Введение

На современном этапе cоциально-экономического 

развития, характеризующемся возросшей долей сфе-

ры услуг, немалая часть бизнес-процессов происходит 

в офисе. В этой связи актуальной задачей является их 

интенсификация. При этом до 80% офисных опера-

ций по сути являются рутинными1: заполнение форм, 

составление отчетов, обмен данными между несовме-

стимыми системами, внесение документов в системы, 

обработка запросов, поиск информации, сверка версий 

документа и т.д. По результатам изучений исследова-

тельской группы megaplan.ru2 виден запрос на внедре-

ние новых технологий в рабочие процессы.

Автоматизация процессов является важным инстру-

ментом оптимизации и повышения результативности 

деятельности сотрудников организации [1]. Для эффек-

тивной работы компании необходимо организовать 

квалифицированную систему взаимодействия сотруд-

ников и множества подразделений, создать механизмы 

поступления и передачи информации и знаний [2]. 

Почти в каждой организации используются повторя-

ющиеся процессы при взаимодействии с программами 

документооборота, кадровыми, бухгалтерскими и дру-

гими информационными системами. Таким образом, 

автоматизация процессов является важной задачей для 

повышения эффективности работы и грамотного рас-

пределения рабочих ресурсов.

Автоматизация труда заключается в применении 

программных решений в целях оптимизации рабочих 

процессов и улучшения качества работы [3]. Для авто-

матизации используются, например, электронный доку-

ментооборот, CRM-системы и прочие. Однако у автома-

тизации есть ряд недостатков:

• высокие первоначальные затраты;

• необходимость обучения сотрудников;

• сложность внедрения;

• несоответствие потребностям компании.

Многие недостатки можно преодолеть с внедрением 

в организацию RPA (Robotic Process Automation) – 

технологии роботизированной автоматизации бизнес- 

процессов3 или просто роботизации. Технология RPA 

основана на использовании программного робота – про-

граммы, способной выполнять рутинные операции, 

которые обычно выполняют пользователи при помощи 

периферийных устройств [4]. 

Сравнение технологии RPA с автоматизацией

Технология RPA берет свое начало в 2000-х годах. 

Первым делом были предложены технологии считы-

вания информации с экрана, потом появилось про-

граммное обеспечение для автоматизации рабочих 

процессов4. Банки и страховые компании одними из 

первых начали применять роботизацию для сокращения 

объема рутинной работы и повышения производитель-

ности. Основное отличие роботизации от автоматизации 

состоит в том, что автоматизация предполагает участие 

человека в выполнении операций, а роботизация обе-

спечивает замену операторов роботами при выполнении 

простых повторяющихся задач5.

Очевидны преимущества внедрения технологии RPA 

по сравнению с использованием автоматизации:

• Скорость внедрения. Робот не требует внесения 

изменений в общую инфраструктуру предприятия, 

поэтому внедрить его проще.

• Многофункциональность. Роботы могут быть при-

менены в различных бизнес-процессах.

• Цена. Покупка и интеграция специализированно-

го программного обеспечения для автоматизации 

бизнес-процессов организации обходятся дороже, 

чем покупка готового робота или лицензий.

• Исключено влияние человеческого фактора.

• Интеграция с системами, у которых отсутствует 

программный интерфейс (API). RPA может рабо-

тать на уровне пользовательского интерфейса, что 

особенно ценно при взаимодействии с устаревши-

ми системами.

1  Святослав Бирюлин. Почему не нужно блокировать соцсети в офисе [Электронный ресурс] // Секрет фирмы: [сайт]. [2016]. 

URL: https://secretmag.ru/opinions/svyatoslav-biryulin-2.html (дата обращения: 11.07.2025).
2 Офисное рабство: 70% сотрудников не справляются с потоком задач [Электронный ресурс] // Мегаплан: [сайт]. [2020]. URL: 

https://megaplan.ru/blog/megaplan/offisnoe-rabstvo-70-p-sotrudnikov-ne-spr/ (дата обращения: 06.07.2025).
3 Роботизация бизнеса: что такое RPA и какому бизнесу подойдет? [Электронный ресурс] // Хабр: [сайт]. [2024]. URL: https://

habr.com/ru/articles/839714 (дата обращения: 09.07.2025).
4 Технологии RPA – обзор прошлого, настоящего и будущего [Электронный ресурс] // Zaptest.com: [сайт]. [2016]. URL: https://

www.zaptest.com/ru/технологии-rpa-обзор-прошлого-настоящее (дата обращения: 08.07.2025).
5 RPA и Автоматизация [Электронный ресурс] // PIX Robotics: [сайт]. [2025]. URL: https://pix.ru/about-rpa/rpa-vs-automation/ 

(дата обращения: 08.07.2025).
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При традиционной автоматизации для доступа 

к информационному ресурсу используется определен-

ный алгоритм, который взаимодействует с приложени-

ем на уровне API. В отличие от этого RPA имитируют 

действия оператора в системе на уровне пользователь-

ского интерфейса: робот эмулирует использование 

клавиатуры и мыши для ввода информации или клика 

по объектам, при этом физическое присутствие перифе-

рийных устройств не требуется [5]. Это позволяет реали-

зовать в том числе взаимодействие с системами, у кото-

рых отсутствует API. Такой подход позволяет быстро 

установить RPA без внесения изменений в существую-

щую ИТ-инфраструктуру и сократить время и затраты 

на внедрение.

Программные роботы в рабочем процессе могут 

использоваться в различных сферах. Например, для 

формирования отчетов, обработки различных докумен-

тов, поиска и сбора информации, перемещения файлов 

и папок, записи информации в базы данных и многое 

другое [6].

Также роботы показали свою эффективность в сферах 

ИТ-администрирования, логистики, делопроизводства 

и т.д. [7]. Следует однако учесть, что роботизация плохо 

подходит для процессов, которые требуют экспертного 

мнения или базируются на интуитивной оценке.

Выбор роботизированной платформы для решения 

задач офисных бизнес-процессов

Основная задача робота – обрабатывать и управ-

лять большим количеством данных [8]. В организации 

данные имеют центральное значение, и их обработка 

особенно важна в бизнес-процессах компании, так как 

большинство принятых решений имеют под собой фун-

дамент в виде структурированной информации.

Выбор конкретной платформы для роботизации про-

цессов в АО «Организация «Агат» (далее – Общество) 

выполнялся с учетом необходимости работы платформы 

в закрытом контуре. Были рассмотрены:

1. PIX RPA6.

Платформа обеспечивает автоматизацию бизнес- 

процессов с применением роботов и искусственного 

интеллекта, однако обладает ограниченным функцио-

налом конструктора и недостаточными возможностями 

управления роботами.

Плюсы:

• наличие обучающих видео;

• большое количество интеграций;

• наличие тестового стенда.

Минусы:

• высокая стоимость;

• трудности в освоении.

2. Salute RPA7.

Платформа разработана Сбербанком, включена 

в реестр российского программного обеспечения (ПО) 

и стабильно работает вне зависимости от внешних факто-

ров.

Плюсы:

• быстрая установка;

• гибкие тарифы;

• безопасность.

Минусы:

• сложности интеграции; 

• трудности в освоении.

3. Sherpa RPA8.

Платформа от одного из ведущих российских разра-

ботчиков продуктов на базе RPA.

Плюсы:

• простой интерфейс;

• наличие готовых шаблонов, демонстрационного 

стенда;

• универсальность;

• наличие инструментов распознавания изображе-

ний и голоса;

• функционал low-code (минимизация ручного коди-

рования).

Минусы:

• в работе иногда фиксируются ошибки.

При анализе всех плюсов и минусов вышеперечис-

ленных платформ выбор был сделан в пользу Sherpa 

RPA из-за возможности записывать действия пользо-

вателя, благодаря чему запись автоматически перево-

дится в элементы соответствующих действий, наличия 

готовых шаблонов и большого числа блоков в режиме 

low-code. Также важным аргументом является работа 

Sherpa RPA с любыми системами, сервисами и команд-

ными интерфейсами, а также возможность использова-

ния технологий распознавания изображения и голоса.

Платформа Sherpa RPA включает в себя следующие 

инструменты:

• Sherpa Robot (Робот) – программа-агент, которая 

принимает на вход сценарии бизнес-процесса 

и исполняет заданные действия;

• Sherpa Designer (Дизайнер) – среда разработки 

программных роботов;

6 КPIX Robotics [Электронный ресурс]. [2025]. URL: https://pix.ru (дата обращения: 10.07.2025).
7 Salute RPA [Электронный ресурс]. [2025]. URL: https://saluterpa.ru (дата обращения: 10.07.2025).
8 Sherpa RPA [Электронный ресурс]. [2025]. URL: https://sherparpa.ru (дата обращения: 10.07.2025).
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• Sherpa Orchestrator (Оркестратор) – инструмент 

централизованного подключения и управления 

программными роботами.

Логика работы робота реализована в виде диаграмм 

(рис. 1), где каждый отдельный блок диаграммы выпол-

няется последовательно и является одним из этапов 

выполнения алгоритма.

Проектирование системы переноса данных из сети 

Интернет

Платформа Sherpa RPA была использована для 

решения актуальной задачи, а именно обеспечения без-

опасной загрузки файлов из сети Интернет в локальную 

сеть Общества.

В Обществе в целях обеспечения информационной 

безопасности запрещена непосредственная загрузка 

файлов из внешних открытых ресурсов в локаль-

ную сеть. Для доступа к Интернету пользователь 

должен подключиться к выделенной для этого сети. 

Выгружаемые файлы сохраняются в папке на удален-

ном рабочем столе, но их непосредственный перенос на 

рабочее место пользователя запрещен. До внедрения 

в процесс переноса роботизации пользователи отправля-

ли заявку в службу технической поддержки с запросом 

на перенос необходимых файлов.

Целью роботизации процесса было снизить нагруз-

ку на сотрудников технической поддержки Общества, 

обеспечить информационную безопасность при работе 

с файлами, выгруженными из внешних ресурсов. 

Для ее достижения была выбрана следующая схема. 

Пользователь отправляет письмо с определенной темой 

на выделенный роботу адрес электронной почты. При 

поступлении письма запускается процесс передачи 

данных (рис. 2), а пользователь получает уведомле-

ние о запуске процесса. Робот переносит файлы из 

Интернета в локальную сеть, при этом файлы обязатель-

но проходят проверку антивирусом на этапах загрузки 

из Интернета в папку на удаленном рабочем столе и при 

переносе на рабочее место пользователя. Кроме того, 

у робота установлен фильтр на перенос файлов только 

с авторизованными расширениями. После завершения 

передачи робот отправляет пользователю отчет о проде-

ланной работе.

Практика применения роботизированной системы 

переноса данных

Выбранная схема была реализована при участии 

трех модулей робота:

1. Первый модуль проверяет почту на предмет посту-

пления новых писем. При поступлении письма он 

отправляет запрос второму модулю робота.

2. Второй модуль работает в зоне с доступом к сети 

Интернет. При возникновении задачи он получает 

информацию о пользователе, который отправляет 

Рис. 1. Среда разработки робота.

Источник: скриншот из программного продукта Sherpa Designer
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запрос, и находит на сервере файлового храни-

лища папку пользователя по переданным ему 

учетным данным. После этого копирует файлы из 

папки пользователя, переносит их на промежуточ-

ный сервер и отправляет задачу третьему модулю 

робота.

3. Третий модуль работает в локальной сети пред-

приятия. Его задача – забрать файлы с промежу-

точного сервера и перенести их в локальную сеть 

в папку пользователя.

При завершении процесса переноса файлов робот 

отправляет пользователю информацию о статусе пере-

носа и подробный отчет о количестве, составе перене-

сенных данных и о недопустимых к переносу файлах. 

Таким образом, обеспечивается бесперебойная работа 

в условиях ограничения использования файлов из 

внешних ресурсов и исключения из этого процесса чело-

веческого фактора и соответствующих трудозатрат.

В процессе разработки робота были пройдены этапы 

проектирования архитектуры в соответствии со схемой 

процесса, разработки модулей робота и отладки систе-

мы. Было произведено тестирование компонентов робо-

та для оценки эффективности и производительности его 

работы.

В описанном процессе функционирования робота 

отсутствует непосредственное взаимодействие с поль-

зователем. Все коммуникации происходят только через 

отправку письма на выделенный роботу адрес электрон-

ной почты с получением извещения о результате.

Заключение

Технология RPA позволяет сократить использова-

ние человеческих ресурсов в том случае, когда создание 

специализированных автоматизированных систем 

невозможно или нецелесообразно. Избавление работни-

ков от рутинных повседневных задач позволяет повы-

сить продуктивность труда, снизить риски человеческо-

го фактора, увеличить эффективность бизнес-процессов. 

Sherpa RPA является перспективной технологией, на 

основе которой можно построить множество процессов, 

например, распределение заявок пользователей в систе-

ме Service Desk или работу с ресурсами по приему отчет-

ности от организаций и пр.

При этом типовыми этапами внедрения роботизиро-

ванной системы являются:

1. Анализ.

Для начала работы над роботом необходимо произ-

вести анализ выполняемых работ, изучить действия 

Рис. 2. Схема процесса передачи файлов с использованием робота.

Источник: разработано авторами в MS Visio

http://agat-roscosmos.ru/publikatsii/zhurnal-ekonomika-kosmosa/


68 номер 3(13) 2025

ПЛАНИРОВАНИЕ
ЭКОНОМИКА КОСМОСА
НАУЧНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

пользователя на уровне пользовательского интерфей-

са, пройти все этапы от лица пользователя. 

2. Разработка сценариев.

Описание действий пользователя с возможными сце-

нариями действий при определенных условиях.

3. Разработка.

Реализация сценариев в программном коде. Настрой-

ка робота для работы в среде организации.

4. Тестирование.

Тестирование программного кода при различных 

ситуациях.

5. Внедрение.

Внедрение робота и мониторинг его действий. Органи-

зация взаимодействия между RPA и сотрудником.
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